"A Evolution- U Spa Academy oferece uma solugao
unica de formagdo em spa baseada em 19 anos de
experiéncia operacional de uma das cadeias de spa
mais premiadas da Asia, combinada com contetdos
de psicologia empresarial lideres mundiais utilizados

por empresas da Fortune 500"

EVOLUTION WU

A primeira formacao

de nivel empres:mal
do mundo, online

e a pedido, baseada na

psicologia empresarial

para terapeutas de spa

e



510 50 FORMADOR
NEIL ORVAY EVOLUTION U

Fundada em 2009 para desenvolver e

E sense « touch ol fornecer conteudos de formacéao de alto
nivel sobre competéncias transversais

Ex-bancario de Fundou a cadeia de Ja formou mais de

investimento e spas multi-premiada 5.000 executivos em

empresario ha 30 Sense of Touch em todo o mundo em Base de clientes de institui¢cdes financeiras

anos 2002 psicologia lideres e multinacionais de sectores como
empresarial seguros, consultoria, juridico, governamental,

luxo, produtos de venda, spa e bem-estar.
Participa regularmente em painéis e como oradorna industria
mundial de spa

As competéncias essenciais incluem
f !! spatec “TASIA HONG KONG (‘. p = =
SRR ‘ Comunicagao, Persuasao, Vendas,
OWORLD SPA
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Negociagdo, Capacitagao Pessoal,
Lideranca, Coaching e Diversidade e
Inclusdo.

0 ZUE RECEBO?

10 videos tutoriais repletos de
informagdes e dicas sobre como Todos os cursos sao totalmente online e a

seres o melhor terapeuta de spal! pedido, para que possas completar a
formagao num periodo de 8 a 10 dias, com
aproximadamente uma sessao de 15
minutos por dial

2 horas (10 temas)

° ® @

Revisdes de conhecimentos para ' :
garantir que os pontos-chave
foram compreendidos.

Artigos bem concebidos e "dicas”
para ajudar a rever e a recordar os
pontos-chave

Um certificado de conclusao da
Evolution-U Spa Academy!

Muitos exercicios de grupo e role
plays*

* se o teu gestor de spa também frequenta a formagao Evolution-U Spa Academy
"Gerir uma equipa de spa de alta performance”.




CONTEULO D0 CURSE

A formagao de terapeutas de spa centra-se tradicionalmente na formagdo em tratamentos e produtos. Embora estes sejam essenciais,
nao tém em conta as competéncias interpessoais essenciais que fazem dos melhores terapeutas os mais produtivos. Muitos terapeutas
altamente capazes nunca atingem todo o seu potencial porque nunca lhes foi ensinado como comunicar com os clientes. Vamos
corrigir isto agora!

MODULO N MODULO MODULO
1 COMPETENCIAS ESSENCIAIS COMO SER UM DOS COMPETENCIAS AVANGADAS
PARA TERAPEUTAS DE SPA MELHORES VENDEDORES DE TERAPEUTA DE SPA
TEMA 1. Definir as Primeiras TEMA 4. Como utilizar os Formularios de  TEmA 8. Retencdo de Clientes e
Impressdes Consulta para fazer Criagcdo de uma Base de
recomendacoes i
TEMA 2. Cumprimentar os Clientes & St lelss
para um Servico TEmA 5. Venda de Pacotes e Upgrade de ¢4 o Criar Impressées Duradouras
Servigos
TEMA 3. Comunicagdo com o Cliente TEMA 10. Tratamento de Reclamagdes

TEMA 6. Comunicagdo com o Cliente

antes do tratamento no spa i
apos o Tratamento no spa

TEMA 7. Atingir os teus Numeros de
Vendas de Produtos!

G QUE BIZEM B NO505 CLIENTE 5.

A importancia da comunicag&o entre o cliente e o terapeuta foi um tema forte.
Como educar e dar informagdes sobre o tratamento; e fazer com que o cliente
fique feliz e se sinta satisfeito depois de sair do spa também foram secgdes
muito Uteis...

E facil e muito conveniente para estudar no

meu tempo livre. Se ndo conseguir

! . E muito util e adquiri muitos
compreender, posso reproduzir os videos e :

c . conhecimentos com apenas um
ver novamente. E muito Gtil para mim.

clique. O formato do curso esta muito

SALINA bem concebido e é auto-explicativo.

Terapeuta de Spa

PHUNGMA
0 curso deu-me ideias de como Terapeuta de Spa
partilhar os meus conhecimentos
sobre os tratamentos com o cliente,
de me certificar de que o cliente esta

confortavel e de ouvir o seu

problema em primeiro lugar, e como
elaborar um plano de tratamento

para aumentar a retencao de clientes

e as receitas.

MARILYN
SUSHMA Assistente do Diretor do Spa

Terapeuta Sénior de Spa

EVOLUTIO

spa academy"

jessica@evolution-u.com Q +852 2201 4545



